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Este codigo de conduta e ética define as diretrizes e principios que norteiam a
conduta da empresa e de todos os seus colaboradores no relacionamento com
suas partes interessadas.

A transparéncia e o respeito sdo afirmativas que regem os nossos valores orga-
nizacionais, fundamentais para mantermos uma postura clara e objetiva a fim
de manter uma relagdo duradoura com todas as nossas partes interessadas.
Esse codigo de conduta e ética constitui a base para nossas agdes internas e
externas.

A ciéncia sobre este documento demonstra a sua concordéncia com os bons
principios e o respeito ao préximo.

Cabe a cada um de nbés cumprir este codigo de conduta e ética e colocar em
pratica os valores da organizagdo, agindo com integridade e fazendo o que é o
correto, para termos resultados cada vez melhores, baseados na alianga entre
desempenho e ética.

Atenciosamente,

Sopasta S/A IndUstria e Comércio.
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Nossa Missdo
® Oferecer solugdes prdaticas, seguras e sustentdveis ao mercado de embalagens.

Nossa Visao
® Ser a empresa preferida no segmento de embalagens de papeldo ondulado.

Nossos Valores

e Segurangca em primeiro lugar;

e Comprometimento com os resultados;
e Crescimento sustentavel;

e No foco do cliente;

e Inovacgdo e melhoria continua;

e Paixdo pelo que fazemos;

@ Pessoas. Nosso principal ativo;

e Valorizamos as relacgoes;

Politica do SIG:

A Sopasta produz papel e embalagens de papeldo ondulado reciclado e através do
seu Sistema Integrado de Gestdo, busca melhoria continua de seus processos,
produtos, servicos e resultados, comprometendo-se em:

® Atender as necessidades e expectativas dos clientes;
® Proporcionar condigdes de trabalho seguras e sauddaveis de forma a buscar a
eliminagdo de perigos, redugdo dos riscos, reducdo de acidentes de trabalho e

prevengdo de lesdes e problemas de saltde ocupacionais;;

® Garantir a disseminagdo da cultura de saltde e seguranga ocupacional, através
da realizacdo de agdes envolvendo colaboradores;

® Promover a prevencdo da poluigdo e minimizar os impactos ambientais
decorrentes das atividades realizadas pela empresa, gerando assim a
sustentabilidade ambiental;

® Atender a legislagdo, requisitos aplicAveis e demais requisitos assumidos;

® Estabelecer postura clara e objetiva, a fim de manter relagdo duradoura com
suas partes interessadas.
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Este Codigo de Conduta e Etica se aplica a todos os que mantém
relacionamentos com a Sopasta. Ele vai Ihe orientar a compreender e cumprir
os valores que a empresa aplica e espera que vocé também aplique em suas
atividades didrias.

Nele vamos esclarecer e demonstrar atitudes esperadas e incentivar a
aplicagcdo da moralidade ética na busca pela melhor conduta e decisdo no seu
dia a dia. E importante que vocé se dedique a sua leitura e se familiarize com o
seu conteldo, que poderd ser atualizado sempre que houver necessidade.

4.1 COM OS COLABORADORES E OS COLABORADORES COM A SOPASTA

A Sopasta estd comprometida em manter um ambiente de trabalho ético,
seguro e produtivo para nossa for¢ca de trabalho. Para mantermos um
ambiente harmonioso, confidvel e de respeito, necessitamos que nossos
colaboradores assumam a responsabilidade de tratar seus colegas de
trabalho, clientes, provedores externos e visitantes com respeito e
profissionalismo. Para tanto, esperamos a sua cooperacdo no cumprimento
deste cddigo.

Propiciamos um ambiente de trabalho livre de discriminagcéo, com
oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal, e tratamos com
dignidade e respeito nossos colaboradores, onde todos possuem liberdade de
expressdo e ndo se faz discrimina¢do de religido, convicgdo filoséfica ou
politica, aparéncia, nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual,
estado civil ou quaisquer tipos de deficiéncias.
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Conflitos de interesses

O conflito de interesses ocorre quando o colaborador usa sua influéncia ou
comete atos com o intuito de se beneficiar e que contraponham o interesse da
empresa.

® [ proibido realizar atividades paralelas que comprometam seu desempenho
na empresa efou impegam o cumprimento de suas responsabilidades,
causando conflitos de interesses;

® Nenhum colaborador poderd prestar assisténcia a um concorrente ou
envolver-se em quaisquer atividades externas, palestras, participagdo em
eventos ou feiras sem a comunicagdo prévia e a autorizagdo do seu gestor;

@ Quando hé convite para representar a empresa em atividades externas, o
colaborador deverd anteriormente alinhar junto a gestdo da area a liberagéo e
o alinhamento do conteudo;

e O colaborador n@o pode prestar consultoria ou ocupar cargo em
organizagdes com interesses conflitantes ou que fagam negécios com a
Sopasta;

® O colaborador que tiver cénjuge ou familiares em concorrentes, provedores
externos e clientes, deve comunicar o fato o mais rdpido possivel a sua
lideranga imediata, que avaliard eventuais conflitos de interesse;

® A Sopasta conduz suas atividades de acordo com a legislagdo nacional
aplicavel ao combate ao suborno e a corrupcdo, e esperamos que 0s
colaboradores também tenham essa mesma conduta. Para tanto,
caracterizamos como praticas corruptas atos de: dar e prometer ou oferecer
proping, ajuda de custo, pagar ou receber viagens, hospedagens, refei¢coes,
despesas com entretenimento, show, jogos, entretenimento, prometer
gratificagdes, favores e vantagens a entidades governamentais, funciondrios
publicos, sindicatos, partidos politicos, consultorias, provedores externos com
objetivo de influenciar decisdes ou obter vantagem, incluindo-se filhos de
colaboradores e demais parentes por consanguinidade e por afinidade;

e Também condenamos a corrupgdo na esfera de transagdes entre empresas
privadas;

® As doagbes poderdo ser realizadas mediante andlise e aprovagdo da
diretoria administrativa e devem seguir interesses da empresa;

o f estritamente proibida a comercializag@o de quaisquer tipos de produtos
entre os colaboradores e terceiros;

Qualquer conflito ou potencial conflito entre interesses individuais e os da
empresa devem ser evitados e caso ocorram, devem ser levados
imediatamente ao conhecimento da Diretoria Administrativa.
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Informacdes privilegiadas

O colaborador que, por for¢ca de seu cargo ou de suas responsabilidades tiver
acesso as informacgodes estratégicas ou confidenciais, ndo podera repassa-las
a terceiros sem solicitagdo prévia e aprovacgdo escrita do gestor imediato e
néo podera utiliza-las em beneficio proprio.

O cuidado deverd ser redobrado com documentos e até mesmo com materiais
deixados sobre as mesas ou em gavetas e armdarios.

Informagoées estratégicas ou confidenciais séio aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja
divulgacdo poderd afetar os negécios da Empresa e ou porquanto da LGPD que assegurar ao
empreendedor resguardar dados. Exemplos dessas informagodes: resultados financeiros,
aquisi¢cées ou vendas, segredo comercial e/ou industrial, dados salariais, quadro de pessoal,
equipamentos técnicos, dados comerciais, investimentos e assuntos afins.

E proibido informar em meios de comunicag¢éo, como: Facebook, WhatsApp,
Instagram, entre outros, quaisquer informacdes, fatos ou fotos referentes a
empresa Sopasta, durante e apds o término do seu contrato de trabalho. Cabe
a diretoria administrativa autorizar qualquer tipo de midia a ser divulgada.

Conduta fora da Empresa

O colaborador deve ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos,
agindo com prudéncia e zelo e ndo expondo a Empresa e nem a prépria
carreira ao risco.

Seja em ambiente interno ou externo, como participagdo em treinamentos,
feiras, visitas técnicas ou eventos, utilizando o carro da Empresa ou em outras
situagdes que permitam a identificagcdo do colaborador, a conduta do
colaborador em situagées de trabalho deve ser compativel com a condutada
Sopasta. Espera-se coeréncia com os valores da empresa.

Quando estiver representando a Sopasta, procure ser profissional e agir com
responsabilidade. Ndo visite estabelecimentos ou pratique atividades que
impactardo negativamente a imagem da empresa, incluindo estabelecimentos
que envolvem exploracdo sexual ou compra de servigos sexudis para si ou
terceiros.

Entenda que representar a empresa néo esta restrito somente ao hordrio de
trabalho, mas sim quando ha viagens a negécios, congressos, cursos, eventos
festivos, entre outros.
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Preconceito e Discriminagéo

A todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e ndo discriminatoério,
independentemente do cargo ou da fun¢cdo que ocupem. A Sopasta valoriza a
diversidade nas relagées de trabalho.

Com isso, reforca que ndo admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma
natureza, sejam elas de raca, sexo, faixa etariq, religido, convicgdo politica,
estado civil, nacionalidade, orientagdo sexual, condi¢cdo fisica ou quaisquer
outros.

A Sopasta repudia publicagdes, compartilhamentos, manifestagoées,
posicionamentos e opiniées considerados discriminatoérios, relacionados a
opgoes sexuais, religido, partidos politicos e discriminag¢éo racial.

Bullying

Repudiamos qualquer forma de tratamento desrespeitoso. Dessa forma, ndo
toleramos a promocgdo, participacdo ou incitagdo da intimidac¢do sistematica
(bullying), caracterizado como qualquer ato de violéncia fisica ou psicolégica,
intencional e repetitiva contra qualquer pessoa que mantenha
relacionamentos com o objetivo de intimidar, ironizar ou agredir, causando dor
ou angustia, incluindo apelidos que ironizem ou que possam causar

qualquer desconforto ao outro.

Trabalho Infantil e Trafico de Pessoas

Prezamos por um ambiente de respeito a dignidade, por isso, repudiamos
formas abusivas de trabalho escravo e infantil.

A Sopasta ndo aceita, tanto na Empresa, quanto em provedores externos e
parceiros de negbcios este tipo de trabalho, e reserva-se o direito de ndo
manter relagdes com empresas, entidades ou instituicdées que tenham
esta pratica.

Da mesma forma, também repudiamos qualquer ato que caracterize o trafico
de pessoas, e contamos que Nossos parceiros e provedores para fiscalizarmos
esse tipo de conduta inaceitavel.
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Trabalho Escravo

Nd&o permitimos e nem toleramos qualquer tipo de trabalho forgcado ou
qualquer forma de abuso ou condi¢do andloga a escraviddo. A Sopasta
respeita plenamente as leis aplicaveis, cumprimos com nossas obrigacdes
fiscais, trabalhistas e sociais.

Postura da Gestdo

Espera-se da postura de um gestor que ele tenha conhecimento e
compreensdo, além de seguir e cobrar a aplicabilidade deste cédigo.

Como gestor, vocé deverd sempre relatar ocorréncias que ndo estejam de
acordo com este codigo, pois &€ seu papel cobrar e fazer cumprir normas e
procedimentos. Atitudes antiéticas também devem ser relatadas e vocé
deverd cooperar na investigacdo destas.

Sempre que surgirem davidas em relagdo a este cédigo quanto a tomada de
uma agdo, decisdo ou omiss@o, busque se informar entrando em contato com
a Diretoria Administrativa.

A demonstracdo de interesse de um colaborador em participar de um processo
de recrutamento interno deve ser entendida por sua lideranga como uma
alternativa de crescimento na carreira, néo podendo ser feito nenhum tipo de
retaliagdo.

Também é de responsabilidade do gestor atuar como agente de identificagcdo
de riscos, preocupacdes e prote¢cdo, estando a monitorar seus colaboradores
diariamente, sendo ativo e agente de educagdo quanto a cultura de seguranga.

Além disso, incentivar sua equipe e participar dos treinamentos e agdes
voltadas ao desenvolvimento das pessoas, bem como a conscientizagdo sobre
este documento, também é da competéncia do gestor.

Eventuais erros cometidos por colaboradores deverdo ser apontados pelos
gestores, sendo tais eventos acompanhados de informagdes, fatos, e com
orientagdo para evitar reincidéncias. A repeticdo de erros resultantes de
negligéncia, imprudéncia, desidia ou falta de interesse, deverdo ser corrigidas e
utilizadas as medidas cabiveis ao ato faltoso.

Como gestor, nossa expectativa e que o seu comportamento seja um exemplo
para sua equipe, e que o comportamento da mesma seja modelado de acordo
com os padrdes de integridade deste codigo. Também esperamos que apoie
sua equipe na compreensdo e pratica do mesmo.

Nunca acoberte ou ignore qualquer tipo de questdes sobre condutas éticas.
Estimule e encoraje a equipe a comunicar desvios contrdrios ds normas e
valores da Sopasta.
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Assédio e Abuso de poder

A Sopasta ndo admite assédios, tais como sexual, moral, econémico ou de
qualquer outra natureza, nem situagdes que configurem desrespeito,
intimidagdéo ou ameaga no relacionamento entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hier@rquico. Néo sera tolerada qualquer tipo
de ameaca sobre a equipe de trabalho, de maneira a influenciar de forma
impropria os resultados ou decis6es da empresa.

O colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de
preconceito, praticas abusivas ou situagdes desrespeitosas e constrangedoras,
deverd, junto com seu gestor, procurar a drea de Recursos Humanos e?ou
utilizar-se do Canal Sopasta — Entre em Contato — selecionando a drea
Ouvidoria no site da empresa.

Uso de dlcool, drogas e porte de armas

E proibida a ingestéo de bebidas alcodlicas no hordrio de trabalho, assim
como se apresentar para o exercicio da fungéo profissional em estado de
embriaguez.

S&o proibidos também o uso, o porte, a distribuicdo de drogas e a permanéncia
no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substancias, o
que pode afetar a seguranca e o desempenho do colaborador quanto de seus
colegas de trabalho.

A Sopasta também proibe o porte de qualquer espécie de arma nas
dependéncias da Empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados
para tal finalidade.

Participagdo Politica

A Sopasta respeita o direito individual do colaborador de participar do processo
politico. Entretanto, tal participagdo deve ocorrer em seu tempo livre e a sua
custa. Nessa situacdo, o colaborador deve tornar claro que as manifestacdes
sdo suas e ndo da empresa.

Recursos, espacgos e imagens da Sopasta ndo podem ser usados para atender
a interesses politicos pessoais e partidarios.
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Sindicatos

A Sopasta respeita a livre associagdo e reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos colaboradores e busca pelo diGlogo constante.

Entretanto, as negociagdes e o diGlogo com esses parceiros devem ser feitos
apenas por pessoas autorizadas.

Patriménio da Empresa

Os bens materiais, equipamentos e as instalagbes da empresa destinam-se
exclusivamente ao uso em suas atividades e ndo podem ser utilizados para fins
particulares, salvo em situagdes especificas e autorizadas.

E de responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e conservagéo do
patriménio e dos equipamentos da empresa colocados sob sua guarda.

Uso dos Sistemas Eletrénicos de Informagéo

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estéo a disposigéo dos
colaboradores para o bom desempenho de suas fungdes.

ofF expressamente proibido trazer, compartilhar, trocar, resgatar, armazenar ou
utilizar de contetddo obsceno, pornogrdafico, violento, discriminatério, racista,
difamatdrio ou politico, que incite ou desrespeite qualquer individuo ou
entidade;

® Expressamente proibido o uso de equipamentos e recursos facilitadores de
comunicagdo e acesso a informagdo — como correio eletrénico e internet —
para fins particulares;

® O endereco eletronico (e-mail, Skype e/ outras ferramentas de conversa/chat
instontdnec% concedido aos colaboradores destina-se para uso exclusivo a
servigo da Sopasta e no tratamento das questdes de cardter estritamente
profissional;

® Todos os arquivos fisicos ou eletrénicos, informacgdes, e-mails e conversas por
aplicativos referentes a atividade profissional criados, recebidos ou
armazenados nos sistemas eletronicos s@o de propriedade da Sopasta e ndo
podem ser compartilhados sem autorizacgéo;

® As senhas de acesso aos sistemas séo de uso pessoal exclusivo, néo sendo
permitida sua concessdo a terceiros ou a outros colaboradores, exceto quando
sdo logins de acesso corporativo. Ex: senhas de sistemas governamentais, entre
outros;
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e Quaisquer tipos de softwares e programas informaticos néo devem ser
trazidos, baixados, copiados ou instalados nos computadores da empresa sem
a prévia autorizagdo da drea de Tecnologia da Informacdo. Softwares ndo
legalizados podem tonar a empresa vulnerdvel a virus e outras pragas
eletrénicas que podem comprometer as atividades ef/ou a continuidade do
negocio. A empresa pode bloquear o acesso, bem como remover sem
comunicagdo ao usudrio;

e O colaborador que, por'forga de seu cargo ou de suas responsobilidades tiver
acesso a informagdes estratégicas ou confidenciais, ndo poderd repassa-las a
terceiros de nenhuma forma (verbal, eletronlco/d|g|tol telefénica e impressa)
sem solicitagdo prévia e aprovagdo escrita do gestor imediato;

® Os celulares concedidos pela empresa a alguns colaboradores destinam-se
para uso exclusivo a servigco da Sopasta, e ndo para fins particulares. Caso
comprovado que ndo foi utilizado para fins de servico, poderd a empresa
descontar do colaborador as despesas advindas do uso particular deste;

® Fica expressamente proibida a utilizagdo de celulares no parque fabril ou
qualquer outro aparelho de comunicacdo (cameras e celuloregg ou de
reproducdo de imagens para registro de: imagens de colaboradores, maquinas
e equipamentos, locais de trabalho, documentos e computadores sem
autorizacdo da geréncia da dreq, salvo os colaboradores que possuem
permissdo para tal;

® O acesso para o uso de recursos eletronicos, aplicativos e softwares devem
ser condizentes com a jornada contratual de trabalho, caso contrdrio poderd
ser bloqueado. A concessd@o deve ser autorizada previamente pela geréncia da
dreaq;

® A empresa ndo se responsabiliza por informacdes pessoois que ndo tem
relagdo com as atividades do colaborador ou com os negomos da orgomzogoo
podendo remové-las dos computadores sem prévio aviso;

® Usudrios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizagdo
desses sistemas e recursos corporativos. Por esse motivo, a Sopasta poderd, a
seu critério, usar e monitorar qualquer informagdo transmitida ou residente
nesses meios. Essa regra abrange a informagdo escrita ou armazenada em seu
sistema eletrénico em qualquer meio associado;

® Em caso de rescisdo do contrato de trabalho, a empresa imediatamente faré
o bloqueio aos acessos a todos esses sistemas e/ou equipamentos
disponibilzados, ndo se responsabilizando e nem autorizando cépia eletrénica e
ou fisica de materiais particulares, e nem mesmo de materiais.
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Relacionamento.com Parceiros Comerciais e Concorrentes

Todas as informacgdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias
ao negécio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idoneas.

E de responsabilidade dos colaboradores da Sopasta tratar com respeito seus
concorrentes e ndo adotar postura que denigra sua imagem, assim como a
Sopasta espera ser tratada da mesma forma.

Relacionamento Socio Afetivos

A Sopasta ndo é contrdria ou coibe relacionamentos socio afetivos entre seus
colaboradores, contudo, ambos deverdo desempenhar suas atividades de
forma produtiva e que ndo haja prejuizos para a empresa em virtude de tal
relacionamento.

Conduta em Locais de Convivéncia

A Sopasta preza por um bom clima organizacional, de respeito e com relagdes
amigdveis, portanto, ter uma conduta coerente é ter o cuidado para néo se
envolver em confusdes e respeitar as pessoas nos locais comuns.

Condutas em relagdo a Seguranca e Sadde no Trabalho

Os colaboradores ndo devem adotar condutas que possam colocar em risco a
saude e segurancga prépria e de demais envolvidos, por isso nenhuma tarefa
deve ser executada em condi¢des de risco. A seguranga e a saude no trabalho
sdo de responsabilidade de todos, e a atengéo e o comportamento preventivo
devem prevalecer permanentemente nas realizagées das atividades.

Sendo de responsabilidade de todos os colaboradores, provedores externos e
visitantes conhecerem e seguirem: normas, procedimentos, instrugdes de
trabalho, politicas internas, ordem de servigo de segurancga, sinalizagdes de
avisos/adverténcias, utilizacdo dos equipamentos de protecdo individual e
protecdo coletiva, independentemente do local em que se encontra ou o tempo
que permanecerd, todos devem pratica-las sistematicamente durante a sua
jornada de trabalho.

A Sopasta compromete-se a continuamente desenvolver seus sistemas de
seguranga e sadde no trabalho, disponibilizando equipamentos e condigdes
para a realizagdo das atividades, disseminando e cobrando a participagcdo em
treinamentos, bem como em manter programas especificos de prevengdo e
qualidade de vida.
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Todos, independentemente do cargo que ocupam na organizagdo, deverdo
atuar como agentes de identificagdo de riscos. Devendo zelar pela nossa
seguranca e a de nossos colegas, bem como pelo patrimonio, informagaoes,
meio ambiente e a imagem da empresa Sopasta. E dever de cada um relatar
quaisquer incidentes, acidentes, atos ou condigdes inseguras ao seu gestor
imediato ou drea de SSO da empresa.

Uso da Marca Sopasta

A marca da Sopasta somente poderad ser utilizada conforme o Guia de
Comunicagdo da empresa. Dessa forma, caso vocé visualize ou tome
conhecimento de qualquer alteracdo na marca ou de uso inadequado,
vocé deverd comunicar imediatamente a Diretoria Administrativa.

4.2 ACIONISTAS

O relacionamento com os acionistas baseia-se na comunicagdo precisa,
transparente e oportuna de informagdes que traduzam a realidade e permitam
acompanhamento das atividades e do desempenho da Empresa.

O tratamento dispensado aos acionistas independe da quantidade de agées
que sejam titulares, observadas as restricdes legais. A todos sera
proporcionado fluxo de informagdes com igualdade de tratamento.

4.3 SOCIEDADE

A Sopasta estd comprometida com o desenvolvimento econémico € social da
sociedade onde estd inserida.

Agimos ativamente na comunidade através de agdes, projetos e programas
desenvolvidos, buscando tornar do mundo e da empresa um lugar melhor para
se viver e trabalhar.

E compromisso da empresa e seus colaboradores manterem canais de didlogo
permanentemente abertos com a sociedade.

Os investimentos em projetos sociais, culturais e ambientais devem ser
orientados pelas reais demandas da sociedade, além de estarem alinhados as
diretrizes da Empresaq, a fim de atender os projetos efetivamente
comprometidos em promover a transformacgdo social.

A Sopasta incentiva a participagdo dos seus colaboradores em programas de
voluntariado e em projetos sociais e culturais, compromisso fortalecido
também através de um dos sensos do Programa 10S — Responsabilidade Social.
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4.4 CLIENTES

O relacionamento com os clientes baseia-se no cumprimento dos negoécios
realizados, respeitando prazos, garantindo a qualidade dos produtos vendidos,
e buscando atender as necessidades dos clientes, superando suas
expectativas.

Os colaboradores devem tratd-los com respeito, cordialidade e agilidade no
atendimento de suas necessidades, agindo com ética e imparcialidade,
obedecendo os principios deste cédigo.

A relagdo deve ser pautada nas boas praticas comerciais, atitudes éticas e
zelo pelas informacgdes, com intuito de garantir a seguranga e confiabilidade
de qualquer informacédo recebida pelo cliente.

4.5 PROVEDORES EXTERNOS

A relacdo da Sopasta com seus provedores externos deve ser pautada na
transparénciaq, igualdade, respeito e ética.

Prezamos por prdaticas éticas na selegcdo, negociagdo e administracdo das
atividades comerciais. Tratamos provedores externos sem discriminagdo de
qualquer natureza, independentemente do volume de negdcios que cada um
mantenha com a empresa.

Cumprir com as obrigagdes assumidas, respeitar a legislagéo vigente e buscar a
integridade na relagdo com provedores externos séo principios da empresa.

Os provedores externos deverdo ter atuagdo compativel com este cédigo de
conduta e ética, respeitando a legislacdo ambiental e trabalhista, ndo fazendo uso
de trabalhos ilegais, forcados, informais, infantis ou escravos e que prezem pela
seguranga de seus colaboradores.

Fica expressamente proibido os representantes da empresa oferecerem quaisquer
vantagens para clientes que favoregam suas vendas. A empresa Sopasta deverda
estabelecer relacionamentos isentos de favorecimento. O recebimento de
qualquer valor, presente ou privilégio na compra de materiais ou contratagdo de
servigos criam conflitos de interesses e prejudicam a imagem da Sopasta. Sendo
assim, somente serdo aceitos brindes institucionais em nome da Sopasta.

Ndo toleramos qualquer pratica de corrupg¢éo, suborno, propina, ou
favorecimentos pessoais dentro da cadeia de suprimentos.

4.6 CONCORRENTES

A concorréncia leal &€ o elemento basico em todas as operagées e nas relagées
com concorrentes. A competitividade da empresa serd exercida com base na
nossa capacidade e na gestdo ética, sendo que todas as informagdes de
mercado e de concorrentes, legitimas e necessdrias ao negdcio, devem ser
obtidas por meio de praticas transparentes e licitas.
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4.7 GOVERNO

A empresa Sopasta respeita as leis e tem interesse em contribuir com o
desenvolvimento social e econémico do pais, assim, a empresa repudia
qualquer concessdo de vantagem ou privilégio a agentes publicos, zelando
pelo combate d lavagem de dinheiro e atos ilicitos de qualquer natureza.

E de responsabilidade do colaborador da Sopasta manter-se atualizado quanto
as normas legais, regulamentadas pertinentes a sua fungdo, bem como,
manter relacionamento cooperativo com érgdos governamentais, visando a
transparéncia e o combate a corrupg¢do, abstendo-se de praticas que violem
as leis, normas ou regulamentos em vigor no pais.

4.8 IMPRENSA

A empresa Sopasta mantém compromisso ético com a imprensa divulgando
informacdes precisas, transparentes e com linguagem adequada. A empresa
coibe divulgac¢do de informagdes enganosas.

O contato com a imprensa serd realizado por colaborador especialmente
designado pela dire¢do, atualmente designada Diretoria Administrativa, de
forma a manter a relagcdo de confianga com os meios de comunicacdo e
imagem positiva da empresa junto & opinido publica.

4.9 MEIO AMBIENTE

A Sopasta tem o compromisso de preservar o meio ambiente, atuando em
conformidade com a legislagédo vigente. ;

Dessa forma, a empresa busca em seus processos fabris constantes
aprimoramentos para redugd@o de residuos, conservagdo e preservagdo de
recursos hidricos e dreas verdes, visando atender e superar a legislagdo
ambiental em vigor.

Essas atitudes reforgam o compromisso da empresa com as futuras geragoes,
demonstrando um desenvolvimento sustentavel que compdée uma gestéo
ética e inovadora.

A empresa pratica a coleta seletiva e orienta seus colaboradores a estar
comprometidos com praticas de reciclagem.

Incentiva também que seus colaboradores adotem atitudes sustentaveis
dentro e fora da empresa, consumindo conscientemente energia e dgua, bem
como redlizando a destinagdo correta de materiais a serem descartados.
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Sempre que observada uma violagdo ao Cédigo cometida pelos colaboradores
diretos ou indiretos e provedores externos quando no exercicio de suas
atividades profissionais & Sopasta, o fato deve ser comunicado para que as
medidas cabiveis sejam tomadas, preservando-se, assim, os negdcios da
empresa, sua imagem e reputacdo.

Todas as denuncias deverdo ser precisas e corretas e sempre que possivel
acompanhadas de evidéncias, fatos e dados concretos. Em condigdes ideais,
as dendncias deverdo ser apresentadas aos gestores (lideranga imediata do
colaborador ou gestor do contrato em que a irregularidade foi constatada).

Contudo, existem circunst@ncias em que o reporte ao gestor poderd causar
constrangimentos. E para essas circunsténcias que existe a Ouvidoria. A
Ouvidoria recebe tanto relatos anénimos quanto relatos identificados, e pode
ser utilizada tanto pelo publico interno, quanto pelo externo.

Toda den(incia recebida pela Ouvidoria serd tratada com imparcialidade,
transparéncia, confidencialidade e sem nenhum tipo de retaliagdo. A empresa
Sopasta assegura que os colaboradores que reportarem incidentes, perlgos
riscos e oportunidades néo sofrerdo represdlias.

A Ouvidoria estda disponivel no site da Sopasta, através do Canal Sopasta — Entre
em Contato — selecionando a drea Ouvidoria. As dendncias da ouvidoria seréo
recebidas via RH e tratadas com Diretoria Administrativa, as quais avaliardo as
sangdes apropriadas levando em consideracdo caso a caso.
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%

CONSIDERAGOES
FINAIS

Toda grande mudanga comega pelo primeiro passo. Somente vamos ter uma
sociedade mais ética e justa quando o nosso comportamento também for
pautado por principios éticos e morais.

Fazer a coisa certq, ser honesto, ético, confidvel, obedecer a leis, normas e
regulamentos para um ambiente sadio, so posturas que esperamos que vocé
tenha no seu dia a dia.
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